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Assisted Living | Aide a la vie autonome
Southwestern Ontario | Sud-0uest de I'Ontario

GUIDE DES CLIENTS

NOM DU CLIENT OU DE LA CLIENTE :

VOTRE QUARTIER DE SOINS EST :

VOTRE RESPONSABLE DES PROGRAMMES EST :

TELEPHONE : 519 969-8188
POSTE RESPONSABLE DES PROGRAMMES

POSTE PERSONNEL D’ALSO

La plus récente version de ce guide peut étre consultée sur notre site Web.

www.alsogroup.org
Suivez-nous

o &3 |



http://www.alsogroup.org/
http://www.alsogroup.org/

A PROPOS DU PRESENT GUIDE

Le guide vous appartient.

Vous y trouverez des renseignements sur les services offerts
aux clients d’'ALSO.

Veuillez le mettre a la disposition de votre famille et des autres
personnes qui vous apportent du soutien.

Gardez-le dans un endroit ou vous-méme et le personnel
d’ALSO pourrez facilement y avoir acces.
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DECLARATION DES DROITS DU PATIENT

EN TANT QUE PATIENT, MEMBRE DE LA FAMILLE, MANDATAIRE SPECIAL
OU SOIGNANT, VOUS AVEZ LE DROIT DE VOUS ATTENDRE A CE QUE
CHAQUE EMPLOYE, MEMBRE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION ET
FOURNISSEUR DE SERVICES DE SANTE RETENU A CONTRAT DE
SERVICES DE SOUTIEN A DOMICILE ET EN MILIEU COMMUNAUTAIRE
S’ENGAGE A RESPECTER ET A PROMOUVOIR VOS DROITS, QUI SONT LES
SUIVANTS :

1.

11.

12.

Etre traité avec respect, sans mauvais traitements d’ordre physique, sexuel, mental,
émotionnel, verbal ou financier.

Etre traité d’'une maniére qui respecte votre dignité et votre vie privée et qui favorise votre
autonomie et votre participation a la prise de décisions.

Etre traité d’une maniére qui tient compte de votre individualité ainsi que de vos besoins
et préférences, notamment vos préférences fondées sur des facteurs ethniques, spirituels,
linguistiques, familiaux et culturels.

Recevoir des services de soins a domicile et en milieu communautaire sans discrimination
conformément au Code des droits de la personne ou a la Charte canadienne des droits et
libertés.

Pour les patients des Premiéres Nations, métis ou inuits, recevoir des services de soins a
domicile et en milieu communautaire d’'une maniére sécuritaire sur le plan culturel.

Recevoir des renseignements clairs sur les services de soins a domicile et en milieu
communautaire, dans un format qui vous est accessible.

Participer a I’évaluation et a la réévaluation de vos besoins ainsi qu’a I’élaboration et a la
révision de votre plan de soins.

Désigner une personne pour vous accompagner durant les évaluations et participer a
I’élaboration, a I'évaluation et a la révision de votre plan de soins.

Recevoir I’aide nécessaire pour coordonner vos services.

Donner ou refuser votre consentement a la prestation de services de soins a domicile et en
milieu communautaire.

Soulever vos préoccupations ou recommander des changements concernant vos services
ainsi que les politiques et décisions qui touchent vos intéréts, sans crainte d’ingérence, de
coercition, de discrimination ou de représailles.

Etre informé des lois, des régles et des politiques concernant la prestation de services de
soins a domicile et en milieu communautaire, notamment la présente Déclaration des droits
du patient, et étre informé par écrit des procédures a suivre pour transmettre des plaintes
au sujet des services que vous recevez.
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DIRIGER VOS SOINS : COMPRENDRE VOS BESOINS
POUR OBTENIR DES SOINS AU BON MOMENT

DROITS ET RESPONSABILITES

Les clients d’ALSO ont des droits et des responsabilités.

Une bonne connaissance de ces droits et responsabilités permettra aux clients et a ALSO de

veiller & la prestation des meilleurs services possibles.

TERMES COURANTS

SERVICES AUXILIAIRES : Aide pour les soins personnels qui vous est fournie a la
maison, a I'’école ou au travail.

PERSONNEL D’ALSO :  Préposé(e) aux soins auxiliaires ou intervenant(e) en soutien
communautaire rémunéré(e) qui vous fournit des services.

RENDEZ-VOUS : Bloc de temps réservé a 'accomplissement de taches
prédéterminées pour un client.
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VOS RESPONSABILITES :

e Diriger la prestation des services en donnant des instructions au personnel
d’ALSO sur I'accomplissement des taches dans le respect de votre entente de
services. Suggérer des améliorations a la prestation de vos services et
témoigner de votre satisfaction, le cas échéant.

e Collaborer avec les membres du personnel d’ALSO et les traiter avec respect
et dignité. S’abstenir de tout comportement abusif ou perturbateur, ainsi que
de toute violence verbale ou physique. Ne pas s’enivrer ni proférer de
menaces. Ne pas exposer les employés d’ALSO a des comportements ou a
des activités illicites ni les inviter a y participer.

e Informer votre responsable des programmes des vous constatez que vous-
méme ou une personne présente lorsque vous receviez des soins aviez une
maladie infectieuse en pleine période d’infection active (période pendant
laquelle la maladie est facilement transmissible). Exemples de maladies :
tuberculose, staphylocoque doré résistant a la méthicilline, entérocoque
résistant a la vancomycine, rougeole, zona, COVID, etc.

e Prendre la responsabilité de votre médication, avec I'aide du personnel
d’ALSO au besoin.

e Prendre I'entiére responsabilité des services assujettis a la Loi de 1991 sur les
professions de la santé réglementées et guider le personnel lors de la
prestation de ces services :

LOI DE 1991 SUR LES PROFESSIONS DE LA SANTE REGLEMENTEES
Taches non courantes exigeant une planification et une formation qui doivent
étre ajoutées a votre entente de services
e Injections intramusculaires

e Soins intestinaux

e Cathétérisme intermittent

e Aspiration

e Soins a la suite d’'une trachéostomie
e Surveillance de la glycémie

¢ Alimentation entérale

e Vous assurer que tous les transferts sont conformes aux recommandations
d’'un ergothérapeute et effectués en tenant compte de votre santé, votre
sécurité et votre confort, et de ceux du personnel.

e Vous assurer que votre domicile ne présente aucun danger pour le personnel
d’ALSO et que rien n’encombre I'accés.
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¢ Nous en aviser si vous ne serez pas a la maison a I'’heure prévue pour la
prestation des services.

e Lire I'entente de services et vous assurer de bien la comprendre avant de la
signer.

e Avoir un plan d’'urgence en cas d’interruption de services (p. ex., un membre
de la famille capable de vous prodiguer des soins si le personnel d’ALSO ne
peut se rendre chez vous).

e Etre prét a recevoir des soins a I'heure prévue et utiliser votre rendez-vous
aux fins prévues afin d’en profiter au maximum.

RESPONSABILITES DU
PERSONNEL D’ALSO:

Respecter la Déclaration des droits des clients en tout temps et sans exception!
e Etre ponctuel et ne pas écourter le rendez-vous.
e Effectuer toutes les tdches énumérées dans I'entente de services.

e Suivre les directives du client en ce qui concerne les taches supplémentaires
approuvées au préalable qui peuvent étre réalisées pendant le rendez-vous.

RESPONSABILITES D’AIDE A LAVIE
AUTONOME SUD-OUEST DE L’ONTARIO :

e Fournir les meilleurs services possibles aux clients conformément a la Déclaration des
droits des clients et a la Loi de 1994 sur les services de soins a domicile et les
services communautaires dans son ensemble.

e Respecter les critéres d’évaluation et d’admissibilité.

e Rendre des comptes aux bailleurs de fonds sur le plan financier conformément aux
mesures législatives en vigueur et respecter les limites et les cibles établies en
matiere de services.

e Respecter toutes les autres lois pertinentes, y compris la Loi de 2000 sur les normes
d’emploi, le Code des droits de la personne et la Loi sur la santé et sécurité au travail.

e Etablir un juste équilibre entre la prestation des services conformément aux politiques
et procédures de I'organisme et la convention collective a laquelle sont assujettis
ALSO et ses employés.
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VOTRE ENTENTE DE SERVICES

L’entente de services est un document juridique qui décrit toutes les taches sur lesquelles
vous-méme et ALSO vous étes mis d’accord. Elle fait état de vos responsabilités ainsi que

des notres et renferme les renseignements suivants :

e votre nom, adresse, numéro de téléphone et adresse courriel,

e les personnes a contacter en cas d’urgence;

e les soins personnels a vous fournir;

e tout autre service convenu comme I'entretien ménager, la préparation des

medicaments ou l'aide a la prise des médicaments.

L’entente de services est un outil important. Assurez-vous de bien la comprendre et, s’ily a

lieu, de demander tout changement a votre responsable des programmes.

Votre responsable des programmes vous rencontrera au moins une fois par année pour
passer en revue les services et s’assurer qu’ils répondent toujours a vos besoins. En effet, il
se peut que vos besoins aient changé et que vous n’ayez plus besoin d’autant d’aide. Il
faudrait alors réduire le nombre d’heures de services. Inversement, il se peut que vos

besoins aient augmenté et que le nombre d’heures de services soit augmente.

Si vos besoins en matiére de soins changent, communiquez avec votre responsable des

programmes.

Aide a la vie autonome Sud-Ouest de I'Ontario GUIDE DES CLIENTS  Tel.: 519 969-8188 Page |9



EVALUATIONS STANDARDISEES
(EVALUATIONS « SMC-interRAI »)

Les personnes qui recoivent des services finances par Services de soutien a domicile et en

milieu communautaire doivent faire évaluer leurs besoins régulierement.

Cette évaluation peut étre effectuée par un évaluateur qualifié d’ALSO, Services de soutien a
domicile et en milieu communautaire ou un organisme communautaire partenaire. Votre
responsable des programmes élaborera votre entente de services selon les résultats de

I’évaluation.

Les évaluations sont téléversées dans le dossier d’évaluation intégrée (DEI) afin que tous les
fournisseurs de services aient accés a vos renseignements. Vous n’aurez donc pas besoin

de les répéter constamment.

Le DEI est un document hautement confidentiel. Des mesures sont en place afin que seules
les personnes autorisées puissent prendre connaissance de vos renseignements personnels

sur la santé.
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DIRIGER VOS SOINS

Diriger vos soins signifie prendre la responsabilité de la prestation de vos services.
Vous-méme, ou la personne que vous avez désignée, devez étre en mesure de déterminer
les taches que le personnel d’ALSO devra accomplir, le moment ou elles devront étre
accomplies et la fagon dont elles le seront. Vous pouvez utiliser divers outils pour y parvenir,
p. ex. une liste de contrdle.

Il vous sera plus facile de le faire si vous :

avez déterminé vos besoins;

pouvez expliquer comment on peut vous aider;
avez le matériel nécessaire a portée de la main;
étes bien organisé;

utilisez votre temps a bon escient.

VOUS DEVEZ ETRE A LA MAISON

Il est interdit au personnel d’ALSO d’entrer chez vous en votre absence. Si un employé
d’ALSO se présente chez vous a I'heure prévue et que vous n’étes pas a la maison, il
attendra au plus 15 minutes. S’il craint pour votre sécurité, il peut alerter le gestionnaire de
'immeuble ou la personne a contacter en cas d’urgence. Si vous n’étes pas a la maison,
I'employé d’ALSO quittera les lieux et votre rendez-vous sera annulé. Si cela se produit
régulierement, vos services pourraient étre suspendus ou annulés.

a b ownhpeE

Si vous devez modifier ou annuler un rendez-vous, veuillez en informer votre responsable
des programmes au moins 24 heures d’avance. Si nous pouvons déplacer votre rendez-vous
sans nuire aux services prévus pour un autre client et sans engager des codts de personnel
supplémentaires, nous serons ravis de le faire.

SOINS PERSONNELS

Les services sont axés sur les soins personnels comme I'hygiéne, les soins de toilette, les
transferts, 'accompagnement aux toilettes, etc. Nous pouvons également vous fournir de
I'aide pour les activités autonomes de la vie quotidienne comme la lessive et 'entretien
meénager essentiel. Toutefois, cette aide ne peut étre les seuls services que nous
fournissons.
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TACHES COURANTES

Le personnel d’ALSO recevra la formation nécessaire pour répondre a vos besoins en matiere de
s0ins personnels.

e Transferts

e Hygiene personnelle

e Elimination et propreté

e Transferts a I'aide d’un leve-personne mécanique

e Exercices d’'amplitudes de mouvement

e Préparation des repas

e Entretien ménager Iéger dépendamment des soins personnels
e Rappels de prise de médicaments

e Soins d’une stomie

LOI DE 1991 SUR LES PROFESSIONS DE LA SANTE
REGLEMENTEES

Taches non courantes exigeant une planification et une formation qui doivent étre ajoutées a
votre entente de services

e Injections intramusculaires

e Soins intestinaux

e Cathétérisme intermittent

e Aspiration

e Soins a la suite d’'une trachéostomie

e Surveillance de la glycémie

e Alimentation entérale

TACHES INTERDITES

Ce qui est INTERDIT a notre personnel :
e Déplacer des meubles

e Monter sur une chaise ou dans une échelle

e Faire des courses pour un client

e Préter de I'argent a un client, a un membre de sa famille ou a un invité ou
demander a ces personnes de lui préter de I'argent

e Ultiliser la carte bancaire d’un client

e Enlever de la neige lourde

e Faire des travaux d’entretien extérieur
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e Garder des enfants

e Réparer des appareils ménagers
e Faire des travaux de plomberie

e Couper les ongles d'orteils

e Couper les cheveux

AIDE POUR LA PRISE DE MEDICAMENTS

Le personnel d’ALSO peut vous rappeler de prendre vos médicaments et, au besoin, vous
aider a les prendre. Il incombe aux clients de gérer leur médication. Nous leur
recommandons fortement de faire préparer leurs médicaments sous forme de dosettes ou

d’emballages coques et de les faire livrer par la pharmacie.

ENTRETIEN MENAGER

ALSO n’est pas un service d’entretien ménager. Ce n’est pas sa raison d’étre. Nous
pouvons aider a effectuer I'entretien ménager de base dépendamment des soins
personnels requis si cela est prévu dans I'entente de services. De plus, nous pouvons

recommander une entreprise pour des travaux d’entretien ménager plus intenses.
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EPICERIE —

Si personne ne peut faire votre épicerie, nous vous aiderons a passer votre commande en
ligne pour livraison, le cas échéant. Dans des circonstances exceptionnelles, nous irons
chercher votre épicerie. Toutefois, nous vous encourageons a utiliser les ressources

communautaires prévues a cette fin.

TRANSPORT

Le personnel d’ALSO vous aidera a trouver un service de transport au besoin. Nous vous
encourageons a vous inscrire a Handi Transit ou a Carelink et a avoir recours aux taxis

accessibles ou a d’autres services de transport collectif accessibles.

PLAN D’URGENCE

Il se peut que nous ne puissions pas fournir les services au moment voulu en raison d’un
imprévu ou d’'un manque de personnel. C’est pourquoi vous devez avoir un plan d’urgence
pour obtenir 'aide nécessaire si ALSO n’est pas en mesure de vous la fournir. Nous
ferons toujours de notre mieux pour vous fournir les services a I'heure prévue, mais il se
peut qu’il y ait un retard ou qu’un membre du personnel que vous ne connaissez pas vous
les fournisse.

S’il y a un manque de personnel, les services pourraient vous étre fournis par une
personne qui n’a jamais travaillé avec vous. Dans ce cas, un préposé principal ou le
responsable des programmes vous en avisera. Si vous ne voulez pas que les services
Vvous soient fournis par une personne gque vVous ne connaissez pas, vous pouvez
demander a un membre de votre entourage de vous les fournir.
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SOINS DES ANIMAUX DE COMPAGNIE

Le personnel d’ALSO peut vous aider a vous occuper de vos animaux de compagnie.
Pour ce faire, vous devez prendre les dispositions nécessaires avec votre responsable
des programmes et vous assurer que ce service est inclus dans I'entente de services. Le
personnel d’ALSO ne peut pas entrer chez vous si vous n’y étes pas, par exemple si vous
étes hospitalisé. Vous devez donc prévoir d’autres mesures pour le soin de vos animaux
de compagnie dans de telles situations. Nous vous prions d’inclure ces mesures dans
votre entente de services. Le rble du préposé se limite & vous aider a prendre soin de vos
animaux.

PAIEMENT A L’ACTE

Les clients peuvent acheter des heures de service supplémentaires selon le principe de la
rémunération a I'acte. Veuillez communiquer avec votre responsable des programmes
pour connaitre les tarifs en vigueur.

SANTE ET SECURITE
En vertu de la Loi sur la santé et la sécurité au travail, nos employés ont le droit de

travailler dans un milieu sécuritaire. Nous devons unir nos efforts afin de nous assurer

gue votre domicile est un endroit sr et sain ou nous pourrons vous fournir des services.
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DANGERS COURANTS ET MESURES A
PRENDRE

Si vous fumez du tabac (cigarette) ou de la marijuana ou si vous vapotez :

e Assurez-vous que personne ne fume dans les 15 minutes qui préceédent I'arrivée du
personnel d’ALSO.

e Assurez-vous qu’il n’y a pas de fumée et que la ventilation est adéquate.

e Assurez-vous que personne ne fume ou ne vapote pendant la visite.

e Fumez ou vapotez d’'une fagon responsable qui ne met personne en danger, y
compris vous-méme (p. ex., incendie causé par une cigarette allumée).

e Sivous fumez pendant ou tout de suite avant la visite d'un membre du personnel
d’ALSO, ce dernier quittera les lieux pendant au moins 15 minutes pour permettre a la
fumée de se dissiper. Le temps perdu ne sera pas repris.

AVEZ-VOUS UN ANIMAL DE COMPAGNIE?

Se proméne-t-il librement dans votre domicile ou dans votre cour?

Les animaux non confinés peuvent présenter un danger pour notre personnel. Assurez-vous
de garder le contrdle de votre animal de compagnie en tout temps.

DEVEZ-VOUS DENEIGER UN TROTTOIR OU UNE ENTREE?

Ayez un plan pour le déneigement. Assurez-vous que le trottoir, le porche, les escaliers et
I'entrée pour autos sont déneigés et déglacés pour que notre personnel puisse se rendre a
votre domicile en toute sécurité.

UTILISEZ-VOUS DES SERINGUES OU DES OBJETS POINTUS OU
TRANCHANTS?

e Vous devez les éliminer de fagon sécuritaire. La plupart des pharmacies offrent
gratuitement des contenants congus pour la manipulation et I'élimination de ces
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objets. Les aiguilles et les objets pointus ou tranchants peuvent blesser le personnel.
Vous devez les éliminer correctement.

e Suivez les directives de votre médecin si vous avez besoin d’aide pour surveiller votre
glycémie ou prendre de 'insuline.

e Assurez-vous que vous avez le matériel et les fournitures nécessaires (p. ex., insuline,
bandelettes réactives) et qu’ils sont en bon état. Ne réutilisez pas les objets pointus ou
tranchants.

UTILISEZ-VOUS DES AIDES A LA MOBILITE?

Assurez-vous que vos aides a la mobilité sont en bon état. Nous pouvons vous aider a les
faire réparer et entretenir. Notre personnel vous aidera a vous déplacer uniguement de la
facon déterminée par 'ergothérapeute.

CHAUSSURES

Les employés doivent en tout temps porter des chaussures fermées pourvues d’une bonne
semelle lorsqu’ils travaillent. Vous pouvez leur demander d’apporter une autre paire de
chaussures a porter dans votre domicile.

CONTROLE DES INFECTIONS ET EQUIPEMENT DE PROTECTION
INDIVIDUELLE (EPI) :

LAVAGE DES MAINS/GANTS

La propreté des mains est essentielle pour rester en bonne santé. Le personnel d’ALSO se
lavera les mains a son arrivée, aprés vous avoir aidé et avant de partir. Nous vous prions
d’avoir du savon et des essuie-tout a coté de I'évier afin qu’il puisse se laver et se sécher les
mains. Certains employés préferent utiliser un désinfectant antibactérien, qui permet lui aussi
d’éliminer les germes. Les gants sont une autre fagon de réduire le risque d’infection. Les
employés d’ALSO remplaceront leurs gants chaque fois qu’ils entrent en contact avec des
liquides corporels.

BLOUSES

Les employés d’ALSO porteront une blouse jetable si des agents infectieux sont présents
afin de vous protéger, de se protéger et de protéger les autres clients. lIs jetteront la blouse
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de facon sécuritaire en respectant les directives de santé publique, ainsi que les politiques et
procédures d’ALSO.

MASQUES JETABLES ET RESPIRATEURS N95

Les employés d’ALSO porteront un masque jetable ou un respirateur N95 si des agents
infectieux transmis par 'air sont présents afin de vous protéger, de se protéger et de
protéger les autres clients. Le type de masque dépendra du type d’agent infectieux ou des
directives de I'équipe de gestion. Tous les masques seront jetés de fagcon sécuritaire en
respectant les directives de santé publique, ainsi que les politiques et procédures d’ALSO.

LUNETTES ET VISIERES DE PROTECTION

Les employés d’ALSO porteront des lunettes de protection ou une visiere de protection
réutilisables si des agents infectieux sont présents, s'’ils vous administrent un traitement
aérosol ou s’ils risquent d’étre éclaboussés par des liquides corporels afin de vous protéger,
de se protéger et de protéger les autres clients. Ils nettoieront les lunettes et la visiére de
protection a I'aide de produits approuvés par I'équipe de gestion d’ALSO en respectant les
directives de santé publique, ainsi que les politiques et procédures de I'organisme.

ALSO FOURNIT L’EPI A TOUS SES EMPLOYES.
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PREPARATION AUX URGENCES

La préparation aux urgences est I'affaire de tous. Nous devrions tous étre préts a faire face a
une situation d’urgence pendant au moins 72 heures. Il peut étre nécessaire pour les

personnes ayant une déficience de prendre des mesures supplémentaires.

de préparation

. UIGENCES

a l'intention des personnes
ayant une incapacité ou
des besoins particuliers

7

Connaissez les risques

R,

VOTRE FAMILLE

Ayez une trousse
EST-ELLE PRETE?

Ll Canadd

Par exemple, s'’il fait mauvais, il se peut que 'employé d’ALSO qui devait vous prodiguer des
soins ne puisse se rendre chez vous. ALSO tachera de trouver un remplacant, mais nous

Vous encourageons a établir un plan d’urgence pour ces situations.

Prenez connaissance du GUIDE DE PREPARATION AUX URGENCES A L’INTENTION
DES PERSONNES AYANT UNE INCAPACITE OU DES BESOINS PARTICULIERS - Vous
trouverez le lien menant a ce guide dans la section RESSOURCES de ce document.

Aide a la vie autonome Sud-Ouest de 'Ontario GUIDE DES CLIENTS  Tél.: 519 969-8188 Page | 19



PROBLEME LIE AUX SERVICES

S’il y a un probleme quant & vos services, procédez comme suit :

ETAPE1: silke probléme met en cause un employé d’ALSO, parlez-lui-en dés que
possible et essayez de régler la situation.

ETAPE 2: sivousne parvenez pas a régler le probleme, faites-en part a votre

responsable des programmes en remplissant le formulaire Concern Report
ou en lui téléphonant. Le responsable des programmes peut vous aider a
remplir le formulaire au besoin.

ETAPE 3: Le responsable des programmes communiquera avec toutes les parties et

formulera des recommandations pour régler le probleme. Il pourrait, entre
autres, proposer une rencontre avec les parties en cause.

ETAPE4: Le responsable des programmes inscrira sa recommandation sur le

formulaire Concern Report, qu'’il enverra a un gestionnaire. Ce dernier en
prendra connaissance, fera part de ses commentaires et apposera sa
signature aux fins d’approbation. Le formulaire diment signé sera ensuite
renvoyé au client.

ETAPES: sike probléme n’est pas réglé, le client peut demander la tenue d’une réunion
avec la direction des services et des opérations ou la direction générale.

ETAPEG: sile probléme n’est toujours pas réglé, le client peut demander un examen

par la Commission d’appel et de révision des services de santé
(www.hsarb.on.ca), 1 866 282-2179, 1 877 301-0889 (ATS),
hsarb@ontario.ca.

Vous avez le droit de déposer une plainte, de recevoir une réponse et
d’interjeter appel de la décision si vous n’étes pas satisfait. Nous
voulons collaborer avec vous afin de régler le probléme de facon
constructive.
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PROTECTION DE LA VIE PRIVEE

Avec votre consentement expres, nous recueillons des renseignements personnels sur
votre santé afin de pouvoir vous fournir les soins et les services dont vous avez besoin.
Ces renseignements sont utilisés par divers employés d’ALSO seulement en cas de
nécessité. Par exemple, votre intervenant doit savoir si vous étes diabétique ou épileptique
afin de répondre a vos besoins. Votre responsable des programmes peut, si vous y
consentez, vous diriger vers un autre organisme de soutien communautaire comme les
services communautaires de santé mentale. De plus, votre historique peut avoir une

incidence sur vos besoins actuels.

ALSO a nommé un agent de protection de la vie privée pour veiller au respect de toutes les
lois, politiques et procédures régissant les renseignements personnels, y compris ceux sur

la santé.

Agent de protection de la vie privée : Leo Muzzatti, 519 969-8188, poste 234

ALSO crée un dossier €lectronique pour tous les clients. On y verse les renseignements
figurant dans les demandes de service et ceux recueillis lors de la prise en charge ainsi
gue I'entente de services, les rapports d’incidents, les rapports d’ergothérapie, etc. Ces
dossiers sont sécurisés et téléversés dans un service infonuagique. Toute personne qui
souhaite consulter votre dossier doit obtenir au préalable I'autorisation de I'agent de
protection de la vie privée d’ALSO. Vous pouvez consulter votre dossier en communiquant

avec l'agent.

Nous devons obtenir votre consentement avant de transmettre vos renseignements. Vous
pouvez retirer votre consentement en tout temps en communiquant avec I'agent de
protection de la vie privée d’ALSO. Toutefois, le retrait de votre consentement pourrait
nuire a la capacité d’ALSO de vous venir en aide. L’agent de protection de la vie privée

peut vous fournir des précisions a ce sujet.
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HISTORIQUE

Les racines d’Aide a la vie autonome — Sud-Ouest de I'Ontario remontent en 1938, au
moment ou un organisme pour les adultes et les enfants ayant une déficience physique a
ouvert ses portes sur I'avenue Ouellette a Windsor. Cet organisme portait alors le nom de
Ontario Federation for Cerebral Palsy (fédération ontarienne de la paralysie cérébrale).

En 1991, nous avons formellement adopté le nom Association for Persons with Physical
Disabilities (APPD) of Windsor and Essex County (Association pour personnes ayant des
déficiences physiques de Windsor et du comté d’Essex).

En 2010, nous avons une fois de plus changé de nom pour devenir Assisted Living
Southwestern Ontario (Aide a la vie autonome — Sud-Ouest de I'Ontario). Ce dernier nom
représente mieux la diversité des soins et services que nous offrons aux adultes ayant une
déficience physique, aux survivants d’'une lésion cérébrale et aux ainés de notre communaute.

PHILOSOPHIE DE VIE AUTONOME

Toute personne a le droit de vivre dans la dignité au sein de la communauté de son choix
ainsi que de participer a tous les aspects de sa vie.

La philosophie de vie autonome englobe le concept de « la dignité du risque » qui se définit
comme suit — la personne ayant une déficience devrait avoir la possibilité :

e de prendre ses propres décisions;
e de prendre des risques;

e de commettre des erreurs;

e d’en assumer les conséquences.
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AUJOURD’HUI, NOUS AMENAGEONS DES
QUARTIERS DE SOINS

Nous fournissons des services a plus d’un millier de clients et a leur famille chaque année.
Nous aménageons des « quartiers de soins » pour canaliser I'énergie positive des
organismes partenaires et des bénévoles de la communauté dans I'écosystéme de nos

clients.

ALSO est un organisme sans but lucratif
qui regoit des fonds des entités suivantes :

Services de soutien & domicile et en milieu communautaire d’Erié St-Clair
Ministére des Services a I'enfance et des Services sociaux et communautaires
Emploi et Développement social Canada
Ville de Windsor

Aide a la vie autonome Sud-Ouest de 'Ontario GUIDE DES CLIENTS  Tél.: 519 969-8188 Page | 23



ALSCT

Assisted Living | Aide a la vie autonome
Southwestern Ontario | Sud-Ouest de I'Ontario

ENONCE DE MISSION

Apporter des changements en vue de favoriser I'égalité, la diversité et I'accessibilite.

ENONCE DE VISION

Nous envisageons un jour ou la pleine participation des personnes ayant une déficience
physique a tous les aspects de la vie communautaire sera la norme et non I'exception.

VALEURS
QUALITE

RESPONSABILISATION

REACTIVITE

RESPECT

ACCESSIBILITE

COLLABORATION

LEADERSHIP

Aide a la vie autonome Sud-Ouest de I'Ontario

Nous avons a coeur 'amélioration continue.

Nous garantissons a nos clients, a notre personnel, a nos

bailleurs de fonds et a la communauté dans son ensemble
gue nous agirons de fagon responsable et avec exactitude.

Nous réagissons de maniére positive aux changements et
aux deéfis.

Chaque personne est importante. Les clients savent le
mieux de quels services ils ont besoin.

Nous nous engageons a promouvoir une meilleure
accessibilité dans tous les aspects de la vie.

Nous réalisons des gains d’efficience en formant des
partenariats internes et externes.

Notre leadership est axé sur la recherche de solutions.
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NOTRE FONCTIONNEMENT

CONSEIL D’ADMINISTRATION ALSO est dirigé par un conseil d’administration qui
assure le bon fonctionnement de 'organisme et
établit des politiques générales.

HAUTE DIRECTION Composition de I'équipe de la haute direction :

Direction générale

Direction, ressources humaines et développement
organisationnel

Direction, services

Direction, rendement, reddition de comptes, qualité et
opérations

Direction, stratégies, partenariats et amélioration des
services

LCA - NAVIGATION Spécialiste des services aux personnes ayant une LCA
(Iésion cérébrale acquise)

SERVICES Spécialiste des services aux clients et du
D’INTERVENTION programme de supplément au loyer
RESPONSABLE Il'y a, dans chaque quartier de soins, un responsable des
DES PROGRAMMES programmes chargé de ce qui suit :

e évaluation et plans de services;

e établissement du calendrier;

¢ reglement des différends;

e coordination des services et renvois, par exemple

vers des professionnels comme un ergothérapeute;
gestion du rendement du personnel.

RESPONSABLE DE L’ENTREE DE DONNEES POUR L’ETABLISSEMENT DU CALENDRIER

Etablissement du calendrier et entrée de données a
I'aide de la plate-forme numérique Alayacare
Remplacement des quarts de travalil
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PREPOSE PRINCIPAL Il'y a un préposé principal dans chaque quartier de soins
pour tous les quarts de travail. Ce n’est pas un
superviseur, mais plutét un préposé aux services
auxiliaires ayant accepté des responsabilités
supplémentaires comme les suivantes :

e vous informer de toute modification apportée a votre
calendrier de services;

e répondre aux appels téléphoniques généraux;

e aider le responsable des programmes a effectuer
certaines taches administratives.

PREPOSE AUX SERVICES Les préposés aux services auxiliaires et les intervenants
AUXILIAIRES/INTERVENANT EN  en soutien communautaire forment la base de notre

SOUTIEN COMMUNAUTAIRE organisation.
lIs fournissent les services et prodiguent les soins
énumeéreés dans votre entente de services.
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SERVICES D’INTERVENTION

Apres que les clients ont répondu a un court questionnaire d’admission par téléphone, nos
spécialistes des services aux clients peuvent leur fournir des services d’intervention et de
prévention de courte durée, tels que des renseignements, une aide a la planification et un
renvoi.

NOUS POUVONS VOUS AIDERA :

e rentrer a la maison aprés un séjour a I'’hépital ou dans un foyer de soins de longue
durée;

e présenter une demande en vue de trouver un logement accessible et abordable;
e obtenir des évaluations et de I'équipement adapté;

e remplir des formulaires et des demandes concernant des programmes comme le
Programme ontarien de soutien aux personnes handicapées, le Régime de pensions
du Canada et le Programme de la sécurité de la vieillesse;

e acceéder a un service de défense des droits en vue de régler un conflit ou de quitter une

situation de violence.

Si vous avez besoin de cette aide, dites-le a votre responsable des programmes ou
communiquez avec notre spécialiste des services aux clients au 519 969-8188,
poste 229.

SERVICES AUXILIAIRES

Les services auxiliaires consistent a fournir du soutien pour les soins personnels et les
taches de la vie quotidienne aux adultes ayant une déficience physigue permanente, aux
survivants de lésions cérébrales acquises et aux ainés vivant dans la communauté. Ces
personnes doivent étre autonomes et pouvoir rester seules pendant un certain temps durant

la journée.
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LOGEMENTS AVEC SERVICE DE SOUTIEN

En 2022, ALSO a regu des fonds du gouvernement de I'Ontario, de la ville de Windsor et du
comté d’Essex qui lui ont permis d’ouvrir deux immeubles de logements avec services de
soutien : un a Windsor comptant 26 logements et un dans le comté d’Essex comptant

18 logements. Ces logements sont offerts aux populations vulnérables comme les

Autochtones, les personnes ayant une déficience et les personnes a risque d’itinérance.

VOUS DEVEZ SAVOIR QUAND VOUS AVEZ BESOIN D’AIDE ET
COMMENT Y ACCEDER.

Notre objectif est de faire en sorte que tous les employés d’ALSO contribuent a éliminer les
obstacles qui empéchent des personnes ayant une déficience de décrocher un emploi, de

faire des études et d’accéder aux services offerts dans la communauté.

Nos services sont offerts par I'entremise de divers centres fonctionnels financés par le
ministere de la Santé par I'entremise de Services de soutien a domicile et en milieu

communautaire.

Les employés d’ALSO prodiguent les soins personnels prévus comme le bain, les soins de
toilette, I’habillage, 'accompagnement aux toilettes, les soins des plaies, les transferts et les
activités instrumentales de la vie quotidienne comme la préparation des repas, I'entretien

meénager léger et la lessive.

Pour étre admissible aux services, il faut étre 4gé d’au moins 16 ans et avoir une carte Santé

de I’Ontario valide.
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SERVICES D’AIDE A LA VIE AUTONOME

> 2y
~

Il'y a deux catégories de services d’aide a la vie autonome : les logements avec services de
soutien et les services mobiles de soutien. Les deux s’adressent aux clients ayant besoin de
services auxiliaires jour et nuit et qui présentent des besoins allant au-dela des visites
prévues. En général, cela signifie que la personne a besoin de plus de trois heures de

services par jour ou de soutien pour des imprévus comme I'accompagnement aux toilettes.

LOGEMENTS AVEC SERVICES DE SOUTIEN : Ces services sont offerts & domicile

dans un immeuble d’habitation avec services intégrés. Il y a dans 'immeuble un bureau

réservé au personnel. Il suffit de téléphoner au personnel pour obtenir du soutien.

SERVICES MOBILES DE SOUTIEN : Ces services sont fournis & domicile dans un

quartier de soins, qui se trouve a proximité d’'un centre de services ouvert 24 heures sur
24. Les rendez-vous permettent de répondre aux besoins prévisibles des clients.
Toutefois, en cas d’'imprévu non urgent, les clients peuvent téléphoner au centre de
services pour obtenir de I'aide. Au besoin, un dispositif d’alerte d’'urgence est fourni aux
clients afin qu’ils puissent communiquer directement avec les services d’urgence. Les
clients peuvent également obtenir un coffret garde-clés afin que le personnel puisse
déverrouiller leur porte pour leur fournir des soins en dehors des rendez-vous ou méme

en pleine nuit.
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SOUTIEN PERSONNEL ET
APPRENTISSAGE DE L’AUTONOMIE

DOMICILE) :

Les services sont fournis, selon le calendrier établi, au domicile du client a raison d’un
maximum de 21 heures par semaine. L’objectif est de fournir des services a I'endroit et au
moment ou le client en a besoin. Dans certains cas, les services peuvent étre offerts au
travail et a I'école.

Nous souhaitons fournir des services non médicaux polyvalents et professionnels.

SERVICES DE SOUTIEN POUR LES
PERSONNES AYANT SUBI UNE LESION
CEREBRALE ACQUISE (LCA)

Les survivants d’'une Iésion cérébrale acquise (LCA) ont souvent besoin d’une aide
spécialisée fournie par Services de soutien a domicile et en milieu communautaire. Notre
spécialiste des services aux personnes ayant une LCA les aidera a ce chapitre. Toutes
les demandes de prise en charge sont passées en revue pour veiller a ce que les
personnes se rétablissant d’'une LCA obtiennent le soutien et les services dont elles ont
besoin. Pour ce faire, nous accordons un soutien direct, offrons une éducation ainsi que
des services de défense des droits et de consultation. Les services sont offerts dans les
comtés de Lambton, Kent et Essex.

La planification des services repose sur des stratégies de vie autonome axées notamment sur

ce qui suit :
e [aide pour la correspondance; ¢ les rendez-vous complexes;
e ['établissement d’un budget; e larésolution de problémes;
e les services bancaires; e l'organisation du domicile;
¢ |a planification des repas; ¢ |a gestion du temps;
e ['épicerie et la préparation des ¢ |a planification du transport;
repas; e lorientation dans la communauté.

e les rappels pour les médicaments;
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NOUS SOUTENONS LES PERSONNES AYANT UNE LCA

PAR L’ENTREMISE DES PROGRAMMES SUIVANTS :
SOUTIEN PERSONNEL ET APPRENTISSAGE DE L’AUTONOMIE

Des plans de services personnalisés sont élaborés afin de permettre aux personnes
ayant subi une lésion cérébrale d’atteindre leurs objectifs et de se rétablir au sein de la

communauté. Les services sont disponibles avec ou sans soins personnels.

LOGEMENTS AVEC SERVICES DE SOUTIEN

Les personnes ayant subi une LCA qui aider les survivants a vivre pleinement
ont besoin de services 24 heures sur 24 au sein de la communauté.

peuvent vivre dans un logement ou I'on
a mis en place un modele de soins
partagés. Des plans de services
personnalisés sont élaborés avec les
clients en tenant compte de leurs
besoins et de leurs aspirations. Des
employés qualifiés sont sur place pour
prodiguer des soins auxiliaires.
Toutefois, le programme vise surtout a

I 4
y, N

CLUB DE JOUR CHRYSALIDE

Chrysalide est un club géré par ses membres et fondé sur le principe de la valorisation
de la personne par le travail enrichissant et le développement de relations enrichissantes.

Le club est ouvert du lundi au vendredi, de 8 h 30 & 16 h 30.

Des moniteurs aident les membres a gérer le club.

Les projets sont axés sur les habiletés, I'imagination et les talents des participants.

EXIGENCES DU CLUB DE JOUR CHRYSALIDE

¢ Avoir au moins 18 ans

e Avoir regu un diagnostic de lésion cérébrale acquise

e Ne pas avoir de comportements qui mettent la
personne ou les autres en danger

e Respecter les regles du club




ATELIERS PARTICIPATIFS
PROGRAMME DE JOUR

Il s’agit d’'un programme de jour pour les adultes ayant une déficience physique. Il est
axeé sur le perfectionnement des :

Aptitudes Aptitudes Ap'gtljl)?es Aptitudes
physiques sociales studes au travalil

Les plans de services sont élaborés et mis en ceuvre de fagon a maximiser le potentiel
de chaque personne en lui offrant un défi.

Les clients font du bénévolat de plusieurs facons dans le cadre du programme de jour
et au sein de la communauté.

Nous offrons de la formation et de I'expérience de travail dans les domaines suivants :
manipulation de I'argent, stockage, tenue d’inventaire, préparation de repas,
informatique, littératie et services de nettoyage et d’entretien.

Il n’est pas nécessaire de vouloir décrocher un emploi concurrentiel pour participer au
programme.

Aide a la vie autonome Sud-Ouest de 'Ontario GUIDE DES CLIENTS  Tél.: 519 969-8188 Page | 32



LOISIRS SOCIAUX
VENEZ VOUS DIVERTIR

En plus d’offrir des activités quotidiennes, des services d’aide a emploi ainsi que des
services auxiliaires aux adultes ayant une déficience physique et & ceux ayant une
Iésion cérébrale acquise, ALSO participe a I'organisation et au parrainage d’activités
sociales et de sorties récréatives.

Comme nous ne recevons pas de financement du gouvernement pour ces initiatives,
nous comptons exclusivement sur des activités de collecte de fonds.

Plusieurs des clients qui bénéficient du programme de loisirs sociaux assistent et
participent aux activités de collecte de fonds. L’objectif est d’aider tous les clients a
prendre part aux activités communautaires qui les intéressent de fagon autonome en
leur fournissant le soutien, les services de transport, 'équipement et, dans certains cas,
les ressources financiéres dont ils ont besoin.
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IMPLIQUEZ-VOUS
ILY APLUSIEURS FACONS DE S'IMPLIQUER AU SEIN D’ALSO

SONDAGES :

Conseil
d’administration :

Comités :

Bénévolat regulier :

Bénévolat ponctuel :

PARTICIPATION :

Aide a la vie autonome Sud-Ouest de 'O

Nous effectuons des sondages tous les ans. Ces outils
importants nous aident a déterminer ce que nous faisons
bien et ce que nous devons améliorer.

Vous pourriez vous joindre a notre conseil
d’administration.

Vous pourriez siéger bénévolement a un comité d’ALSO.

Vous pourriez donner de votre temps régulierement. Il
existe toutes sortes de possibilités.

Vous pourriez nous aider occasionnellement, quand
nous en avons besoin.

ALSO organise des activités annuelles et périodiques
comme la féte de Noél et des barbecues I'été.

Vous pourriez également participer a nos collectes de fonds.

www.alsogroup.org
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RESSOURCES

e Aide a la vie autonome Sud-Ouest de I'Ontario — 519 969-8188, www.alsogroup.org

e Services de santé offerts dans votre région — lignesanteeriest-clair.ca

e Services de soutien a domicile et en milieu communautaire (SSDMC) d’Erié St-Clair
— 519 258-8211, https://www.healthcareathome.ca/fr/
e Services a la famille Windsor — 519 256-1831

e Brain Injury Association of Windsor/Essex County (BIAWE) — 519 981-1329,
www.biawe.com
e Ontario Brain Injury Association — www.obia.ca

e Hopital régional de Windsor — complexe Ouellette — 519 973-4411
e Hopital régional de Windsor — complexe métropolitain — 519 254-5577

e Commission d’appel et de révision des services de santé de I'Ontario
151, rue Bloor Ouest, 92 étage, Toronto (Ontario) — Demandes de renseignements
généraux : 416 327-8512

e Service de police de Windsor — cas non urgents : 519 258-6111, urgences : 911
ATS : 519 258-6111, urgences, ATS : 911

e ARCH Disability Law Centre — Sans frais d’interurbain : 1 866 482-2724, ATS :

1 866 482-2728

e Direct Funding Ontario (achat personnel de services) — 1 800 354-9950,
www.dfontario.ca
e Popote roulante — 519 254-4866, poste 6215, ou 1 888 470-2717

e Services et renseignements, ville de Windsor : 311

e Ligne d’aide pour les services sociaux et communautaires : 211

e Ontario Association of Independent Living Service Providers (OAILSP) —
www.oailsp.ca
e Centre for Independent Living in Toronto (CILT) — www.cilt.ca

e Lésions médullaires Ontario — www.sciontario.org

e La Marche des dix sous du Canada — www.marchofdimes.ca/fr-ca

e Sécurité publique Canada — Guide de préparation aux urgences -
https://www.getprepared.gc.ca/cnt/rsrcs/pblctns/pplwthdsblts/pplwthdsblts-fra.pdf

NOUS ACCEPTONS TOUS LES DONS DU PUBLIC.
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DONS PLANIFIES

Un don planifié est un don de bienfaisance qui sera fait a Aide a la vie autonome
Sud-Ouest de I'Ontario a une date ultérieure. Chaque type de don a des avantages
différents.

DON TESTAMENTAIRE
Qu’est-ce qu’un don testamentaire et comment puis-je faire un tel don?

Il s’agit d’un don fait a un organisme de bienfaisance ou a un organisme sans but
lucratif par I'entremise de son testament.

Depuis 85 ans, ALSO fait partie de la famille élargie de bon nombre de ses clients. En
effet, en plus d’étre un organisme de bienfaisance sans but lucratif, nous formons aussi
une famille. Nous avons de la peine lorsqu’un des membres de notre famille de clients
décede. Nous sommes aussi attristés lorsque I'on reconnait le soutien qu’a regu la
personne d’un centre de soins palliatifs ou d’'un centre de cancérologie, mais qu’'on ne
fait pas mention des services fournis par ALSO pendant plusieurs années.

Laissez un héritage en faisant un don testamentaire aujourd’hui. Ce don sera exécuté
aprés votre déces. Il peut s’agir d’'un montant précis, d’'un pourcentage de votre actif ou
d’'un objet de valeur.

Faire un don testamentaire permet de perpétuer votre générosité et de mettre en valeur
un aspect important de votre vie. Votre geste pourrait aussi inciter d’autres gens a
réfléchir a leurs propres objectifs en matiére de philanthropie et a faire un don a leur
tour.

L’ajout d’'une simple phrase a votre testament peut assurer un meilleur avenir a des
adultes ayant une déficience. Si vous décidez de faire un don testamentaire, sachez
que bien d’autres le font aussi. En effet, il y a aujourd’hui au Canada 1,5 million de
personnes qui ont planifié dans leur testament des dons destinés a des organismes de
bienfaisance. Leur générosité se perpétuera et servira a transformer de nombreuses
vies pendant des générations a venir. D’ailleurs, le terme « philanthropie » signifie

« amour de '’humanité ».

Si vous voulez discuter de la possibilité de faire un don testamentaire, n’hésitez surtout
pas a communiquer avec nous.

LEGS

Un legs est un don fait a Aide a la vie autonome Sud-Ouest de I'Ontario dans votre
testament. Vous pouvez léguer une somme précise, un bien particulier ou un
pourcentage de votre succession.
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DON SOUS FORME D’ASSURANCE-VIE

Vous pouvez nommer Aide a la vie autonome Sud-Ouest de I'Ontario en tant que
titulaire ou bénéficiaire d’'une police d’assurance-vie nouvelle ou existante.

DON SOUS FORME DE RENTE

Votre conseiller financier peut vous aider a faire un don sous forme de rente, comme
une rente de bienfaisance ou une fiducie résiduaire de bienfaisance. En plus de faire un
don important a Aide a la vie autonome Sud-Ouest de I'Ontario, vous bénéficierez
d’avantages fiscaux.

DON COMMEMORATIF

Si vous souhaitez laisser un héritage, Aide a la vie autonome Sud-Ouest de I'Ontario
sera heureux de vous aider a prendre des arrangements nécessaires. Les salons
funéraires de la région peuvent organiser des dons en votre nom ou au nom d’un étre
cher.

DON FAIT AU NOM D’'UNE AUTRE PERSONNE

Vous ne savez pas quoi donner a un étre cher a Noél ou a I'occasion de son anniversaire
de naissance ou de son mariage? Vous pouvez faire un don a Aide a la vie autonome
Sud-Ouest de I'Ontario. Nous enverrons une carte de remerciement a I'étre cher
indiguant que vous avez fait un don en son nom. Le montant du don ne sera pas préecisé.

Notre numéro d’enregistrement d’organisme de bienfaisance est 118848712.

www.alsogroup.org
SUIVEZ-NOUS
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